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ساتيد در زمينه استفاده از هوش هيجاني در فرايند ارتقاء كيفيت تدريس باليني با افزايش توانمندي ا - هدف كلي:

 تدريس

ارتقاء توانمندي اساتيد در  -تعيين ويژگي هاي تدريس باليني با استفاده از هوش هيجاني  - اهداف اختصاصي: 

بررسي تاثير كارگاه آموزشي  -زمينه استفاده از هوش هيجاني در تدريس باليني با برگزاري كارگاه آموزشي 

 بر پيامدهاي يادگيري اساتيد شركت كننده در كارگاه "باليني با استفاده از هوش هيجاني تدريس"

رسالت دانشگاه هاي علوم پزشكي درتوانمندساختن دانش آموختگان براي قبول نقش هاي خطيرشغلي،  بيان مسئله:

دردوره پزشكي مي  از اهميت و حساسيت ويژه اي برخوردار است و آموزش باليني، بخش اساسي و مهم آموزش

باشد كه بدون آن تربيت پزشكان كارآمد وشايسته بسيارمشكل و يا غيرممكن خواهدشد. بنابراين ارتقاء كيفيت 

تدريس باليني بايد در اولويت برنامه هاي هر دانشكده پزشكي قرار گيرد و استاد باليني كه وظيفه خطير تدريس را 

، بايد توانمندي هاي لازم را كسب كند. در اين راستا، بر هوش هيجاني برعهده دارد براي ايفاي صحيح چنين نقشي

به عنوان يك توانمندي ضروري براي تدريس موثر، تاكيد شده است. هوش هيجاني زمينه اصلي براي كسب طيفي 

لكرد )و عم 1از توانمنديها را فراهم مي كند كه باعث توانايي فرد در مقابله موفق با فشارهاي روزانه زندگي)

)و به عنوان يك مهارت مهم براي ارتقاء عملكرد شغلي 2شود)-متنناسب فرد در كار و در ارتباطات بين فردي مي



هوش هيجاني يك سازه روانشناسي است كه تاكنون تحت تاثير چندين محقق و دانشمند قرار  ). 3شناخته مي شود)

 IQ ان ارائه شد كه مشاهده شده بود، برخي افراد باگرفته است. در ابتدا اين سازه براي توضيح اين يافته محقق

بالا، موفقيت  IQ متوسط، موفقيت هاي بسياري در زندگي كسب كرده اند و از سوي ديگر برخي افراد علي رغم

مورد  IQ هاي چنداني نداشتند. در واقع اين تناقضات باعث شد، براي موفقيت افراد در زندگي، عواملي به جزء

در ارتباط با هوش هيجاني، اولين ) salovey Peter & Mayer john)د. پيتر سالوي و جان مايرتوجه قرار گير

به چاپ رساندند. آنها هوش هيجاني را زيرمجموعه اي از هوش اجتماعي مي دانستند كه شامل توجه به  18مقاله را 

ا براي هدايت افكار و اعمال خود مي احساسات و هيجانات خود و ديگران، تمايز گذاشتن بين آنها و استفاده از آنه

هوش هيجاني را در مفهوم وسيعتري توصيف )،Golman Daniel)و دانيل گلمن ) On-Bar)ان-باشد. سپس، بار

ان، هوش هيجاني مجموعهاي از توانمنديهاي اجتماعي، شخصي و هيجاني مرتبط به هم است -كردند. در مدل بار

 Golman) .)گلمن 1وثر و فعال با نيازها و فشارهاي روزانه زندگي تعيين ميكند)كه توانايي كلي ما را براي مقابله م

Daniel،( نيز معتقد است كه هوش هيجاني زمينه اصلي براي كسب طيفي از توانمنديهاي هيجاني را فراهم مي كند

نهاي خود و كه باعث عملكرد عالي فرد در كار مي شود. از نظر وي، هوش هيجاني توانايي براي تشخيص هيجا

.)اگرچه تعاريف متفاوتي از  4ديگران براي ايجاد انگيزه و مديريت هيجانها در خود و مديريت ارتباطات است)

هوش هيجاني وجود دارد اما پژوهشگران اين حوزه اعتقاد دارند كه، اگر تصميم داريم عملكرد افراد را را در 

.)آنها  5- 3ت كه بايد هوش هيجاني آنها را ارتقاء دهيم)زندگي شخصي و حرفه آنها افزايش دهيم به اين معناس

هوش هيجاني را به عنوان يك مهارت براي تحمل فشارهاي كاري و موفقيت در زندگي حرفه اي و زندگي لازم 

مي دانند. محققان اين حوزه، عواملي ازجمله توانايي كارتيمي، برقراري ارتباط رضايت بخش، تعهد شغلي، اخلاق، 

.)در حرفه هايي كه افراد تعاملات  6را در اين موفقيت تاثيرگذار مي دانند)) productivity) و سودمندينوآوري 

زيادي با مردم دارند، به صورت تيمي كار مي كنند و يا ارتباطات غيررسمي برقرار مي شود نيازمند سطح بالايي از 

ت زياد با مردم نيازمند سطح بالاي هوش هيجاني هوش هيجاني هستند. تدريس نيز حرفه اي است كه به دليل تعاملا

-.)لذاامروزه با توجه به اهميت هوش هيجاني در تدريس بر تربيت معمليني با هوش هيجاني بالا تاكيد مي 8-7است)

)و  10شود)-)و تدريس در رديف هاي اول ده حرفه اي كه به هوش هيجاني بالا نيازمند است، رتبه بندي مي 9شود)

.)محققان اين 14-11, 7به عنوان يك توانمندي ضروري براي تدريس اثربخش معرفي شده است ) هوش هيجاني

حوزه اعتقاد دارند كه اگر يك معلم از هوش هيجاني استفاده نكند ارزش تخصص وي در ارتباط با موضوع و دانش 



.)در  12-11ميشود)وي در مورد متدهاي ياددهي و يادگيري بهطور جدي كاهش مييابدو باعث شكست فراگير 

باشد و آن را مي -تدريس باليني نيز مانند تدريس در كلاس درس، وجود تعامل استاد و فراگير يك جزء اساسي مي

توان فعاليت تسهيل كننده يادگيري در محيط باليني دانست. در طي تدريس باليني، دانشجويان با حضور بر بالين 

مي پردازند و براي حل مشكلات بيمار آماده مي شوند. در اين فرايند بيمار، تدريجا به كسب مهارت هاي باليني 

استاد باليني با حضور در موقعيت هايي مانند بخش هاي بيمارستاني، درمانگاه، اورژانس و ... به بحث در مورد 

.)در اين  15بيماران و مشكلات آنها مي پردازد و آموزش دانشجويان را همزمان با مراقبت بيمار، هدايت مي كند )

 16موقعيت ها يك مثلث يادگيري از دانشجو، بيمار و استاد در كنار پرسنل و تيم مراقبت بيمار، شكل ميگيرد)

.)زماني كه اين افراد در كنار هم قرار گيرند و وظايف خود را به درستي انجام دهند؛ مراقبت از بيمار و يادگيري 

ر باليني، دانشجويان را به استفاده از مهارت تفكر خلاق براي حل مساله .)كا 17- 16موثر براي فراگير اتفاق ميافتد)

تحريك مي نمايد و فرصتي فراهم مي شود تا دانشجو دانش نظري خود را به مهارت هاي ذهني و رواني حركتي 

ف متعددي .)در اين محيط براي استاد باليني نقش ها و وظاي 18, 15لازم براي انجام مراقبت از بيمار تبديل كند)

مانند ارتقاء شخصي، مراقبت بيمار، آموزش به دانشجويان، الگوي نقش، منتورينگ، مديريت و رهبري باليني 

يك استاد باليني براي ارائه مناسب اين نقش ها بيش از آنكه به توانمندي هاي ). 20 - 19, 16تعريف شده است)

اجتماعي از جمله توانايي برقراري ارتباط حمايتي با  شناختي نيازمند باشد به ويژگي هاي غيرشناختي و هيجاني

.)براساس آنچه از 21دانشجويان، مهارت ارتباطي با بيمار و شوروشوق براي تدريس و پزشكي وابسته است)

توانمندي هاي هوش هيجاني استنباط مي شود، براي مقابله با استرس هاي محيط باليني و پيشگيري از خستگي 

باط با فراگيران، مديريت محيط يادگيري و برقراري تعاملات بين سطوح متفاوت فراگيران، شغلي، برقراري ارت

يادگيري يك استاد باليني به توانمندي هاي  -برقراري ارتباط با بيمار براي مشاركت فعال وي در فرايند ياددهي

جه به اهميت هوش هيجاني اساتيد در هوش هيجاني نيازمند است تا تدريس باليني موثرتري داشته باشد. بنابراين با تو

محيط هاي باليني و اينكه ادغام هوش هيجاني در تدريس باليني مي تواند در اثربخش تر شدن تدريس تاثيرگذار 

از هوش هيجاني در تدريس،طراحي  19باشد، اين مطالعه با هدف ارتقاء تدريس باليني با آموزش اساتيد به استفاده 

  .شد



اگرچه در حوزه آموزش پزشكي مطالعات زيادي بر اهميت آموزش هوش هيجاني به دانشجويان : تجربيات خارجي

)؛ اما مطالعاتي كه اختصاصا به اهميت و نقش هوش هيجاني استاد در تدريس باليني 25-22پزشكي تاكيد كرده اند)

العاتزير از جمله موارد محدودي و شاخصه هاي معلم باليني با هوش هيجاني بالا، پرداخته باشد بسيار محدود بود. مط

در ) Jha Ajeya)است كه به ارتباط هوش هيجاني و تدريس در محيط هاي غيرباليني پرداخته بودند : آجيا جا

مطالعه اي با هدف بررسي ارتباط بين هوش هيجاني و عملكرد تدريس در اساتيد پزشكي و مهندسي نشان داد كه 

خشي معلم وجود دارد. در بين ده جزئي از هوش هيجاني كه در اين مطالعه ارتباط مثبت بين هوش هيجاني و اثرب

مورد بررسي قرار گرفت، ثبات هيجاني، خود برانگيختگي، مديريت ارتباطات، كمال و خودآگاهي مهم ترين 

ها و در پايان نامه خود در تعيين ويژگي ) Harville) .)هارويل 26عوامل پيش بيني كننده در اثربخشي معلم بود)

نگرش هايي كه از ديدگاه فراگيران به عنوان تدريس اثربخش شناخته مي شود نشان داد كه هوش هيجاني نقش 

ابزاري ) Tom) .)تام 27مهمي در آن دارد و آموزش اين توانمندي را به معلمين قبل از شروع به كار توصيه كرد)

معلمين تدوين كرد و با استفاده از آن نشان داد كه براي اندازه گيري هوش هيجاني توانمندي هيجاني اجتماعي در 

اين توانمندي براساس ميزان تجربه تدريس، سن و مرتبه علمي متفاوت است. به علاوه وي نشان داد كه اين 

توانمندي، با درك ارتباط بين معلم و فراگير و سبك مديريت و كنترل رفتار، ارتباط معنادار دارد. اين توانمندي با 

در يك مقاله مروري براساس  Nelson)) .)نلسون 28ريس استبدادگرايانه ارتباط منفي معنادار داشت)سبك تد

مطالعات موجود، اهميت هوش هيجاني را در اثربخشي ياددهي يادگيري نشان داده است. وي بيان مي كند كه حجم 

شرفت تحصيلي دانشجو اهميت زيادي از مطالعات نشان داده است كه هوش هيجاني در اثربخشي تدريس و در پي

دارد. وي بر اهميت هوش هيجاني در برنامه هاي توانمند سازي اساتيد تاكيد مي كند و ويژگي هاي معلمين با هوش 

هيجاني بالا را انعطاف پذيري، خوش بيني، كنترل هيجانات، اعتماد به نفس و عزت نفس، مهارت ارتباط با ديگران، 

انايي بهبود عملكرد در هنگام فشارهاي كاري، توانايي فهم و پذيرش تفاوت ها بين توانايي مديريت اضطراب و تو

افراد يا همدلي، توانايي تصميم گيري صحيح، توانايي مديريت زمان، مهارت رهبري، تعهد اخلاقي، توانايي تكميل 

ي ها را براي آموزش وظايف و مسئوليت ها در زمان مقرر و مديريت و كنترل خشم ذكر مي كند. وي اين توانمند

در پايان نامه دكتري خود ارتباط بين خستگي ) Hammet).)همت  29در قرن بيست و يكم ضروري مي داند)

شغلي و هوش هيجاني را در معلمين ابتدايي بررسي كرد. در اين مطالعه وي نشان داد كه ارتباط معناداري بين ميزان 

جود دارد. نتايج اين مطالعه همچنين نشان داد كه براساس خستگي شغلي معلمين و سطح هوش هيجاني آنها و



 30اطلاعات دموگرافيك افراد بين سازه هوش هيجاني و سازه خستگي شغلي تفاوت معناداري وجود ندارد)

و همكاران در يك مطالعه، همبستگي بين هوش هيجاني و عملكرد مدرسه را مورد بررسي )Bardach).)بارداچ 

شان دادند كه ارتباط معناداري بين موفقيت مدرسه و هوش هيجاني مديران آن وجود دارد. در انتها قرار دادند. آنها ن

 31پيشنهاد شده بود كه براي مديريت مدارس و استخدام افراد هوش هيجاني به عنوان يك معيار مد نظر قرار گيرد)

و نمره پيشرفت تحصيلي فراگيران  در بررسي ارتباط بين هوش هيجاني، خوش خلقي معلم)Fernandez).)فرناندز

نشان داد كه ارتباط مثبتي بين اين متغيرها وجود دارد. وي با انجام رگرسيون نشان داد كه بين هوش هيجاني 

وپيشرفت تحصيلي فراگيران ارتباط قوي تري نسبت به خوش خلقي و پيشرفت تحصيلي وجود دارد و نتيجه گيري 

دارس تغييراتي به وجود آيد و به نيازهاي سايكولوژيك فراگيران و معلمين كرد كه بايد در ارزش هاي سيستم م

 .)از بين مطالعات انجام شده در زمينه هوش هيجاني و تدريس باليني مورد زير يافت شد: آلن 32توجه شود)

(Allen(ارتباط  و همكاران در بررسي ارتباط بين هوش هيجاني اساتيد پرستاري و اثربخشي تدريس نشان دادند كه

ان و پرسش نامه اثربخشي تدريس باليني آنها وجود -مثبت قوي بين نمره هوش هيجاني اساتيد در پرسش نامه بار

 14دارد)

: يحيي زاده جلودار و همكاران نيز در يك مطالعه دريافتند كه ارتباط زيادي بين هوش تجربيات داخلي 20 ). 

اين ارتباط بين هوش هيجاني با پنج فاكتور رضايت شغلي يعني  هيجاني معلمين و رضايت شغلي آنها وجود دارد.

ماهيت شغل، نگرش نسبت به مديران، ارتباط با همكاران، فرصت براي ارتقاء و شرايط كاري در محيط، قوي بود اما 

ها  ارتباط معناداري با حقوق و مزايا وجود نداشت. آنها نشان دادند كه تفاوت معناداري بين هوش هيجاني معلم

.)يحيي زاده جلودار و همكاران در مطالعه اي ديگر نشان داد كه ارتباط  33براساس مرتبه علمي آنها وجود دارد)

معناداري بين هوش هيجاني معلم و پنج استراتژي مورد استفاده در كلاس وجود دارد اين پنج استراتژي شامل 

فاده از ايما و اشاره بود و با استراتژي تنبيه ارتباط منفي استفاده از بحث، دادن پاداش، درگير كردن فراگيران و است

.)يماني و همكاران در يك مطالعه ارتباط بين استرس شغلي و هوش هيجاني را در بين اساتيد علوم  34نشان داد)

د. پزشكي اصفهان بررسي كردند. در اين مطالعه نشان داده شد كه اساتيد با هوش هيجاني بالا، استرس كمتري دارن

 35اند)-آنها برگزاري كارگاه و يا دوره هاي كوتاه مدت براي آموزش هوش هيجاني به اساتيد را پيشنهاد داده

.)حقاني و همكاران، در يك مطالعه با هدف ساخت و روان سنجي ابزار سنجش هوش هيجاني در تدريس 



احساسات فراگيران، انگيزه تدريس، گويه تدوين كردند كه حيطه هاي توجه به  31غيرباليني، پرسش نامه اي با 

ارتباط با فراگيران، تعهد نسب به فراگيران، هدايت فراگيران، توجه به رشد اجتماعي فراگيران، توانايي در تدريس و 

اسلاميان و همكاران در يك مطالعه به بررسي ارتباط بين هوش هيجاني  ). 36واكنش هاي به هنگام را شامل گرديد)

ين اساتيد علوم پزشكي مازندران پرداختند، در اين مطالعه بين هوش هيجاني و تمام مولفه هاي و تدرس اثربخش ب

تدريس اثربخش ازجمله طراحي تدريس، اجراي آموزش، مديريت كلاس درس، روابط انساني، ارزشيابي و 

  ). 37برخورداري از ويژگي هاي مطلوب رابطه معناداري وجود داشت)

در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شروع شده است و همچنان ادامه  1393فرايند از سال  اين شرح مختصر)فارسي(:

به صورت نمادين نشان داده  3-1دارد. اين فعاليت آموزشي شامل خرده مطالعات زير بود؛ كه به ترتيب در شكل 

اده از هوش هيجاني در :مراحل فرايند آموزشي ارتقاء تدريس باليني با آموزش اساتيد به استف 1 3شده است: شكل

تدريس همانطور كه در مرور متون ذكر شد چون اين مطالعه جديد بود و تاكنون پژوهشي به استفاده از هوش 

هيجاني در تدريس باليني نپرداخته بود؛ ابتدا ويژگي ها و شاخصه هاي يك معلم با هوش هيجاني بالابايد تبيين مي 

يع و تشكيل يك گروه متمركز، ويژگي هاي تدريس مبتني بر هوش هيجاني شد. لذا در اين مرحله با مرور متون وس

در تدريس باليني تبيين شد و شاخصه هاي معلم باليني با هوش هيجاني بالا استخراج گرديد. براي رسيدن به اين 

ارائه شده بود، مورد استفاده قرار گرفت. زيرا اين ) Goleman)هدف، مفهوم هوش هيجاني كه توسط گلمن

مفهوم، توانمندي هايي را بيشتر مدنظر قرار مي دهد كه با عملكرد و تطابق فرد با محيط كار مرتبط است. به علاوه 

اين تعريف به طور مستقيم توانمندي هايي در معلم ايجاد مي كند كه انتظار مي رود به فراگيرانش آنها را آموزش 

حيطه،  4توانمندي در  18ئه كرد كه در آن مدل توانمندي هوش هيجاني را ارا) Goleman)دهد.گلمن

بندي شده است. در ادامه بايد مشخص -خودهوشياري، مديريت خود، آگاهي اجتماعي و مديريت ارتباطات، تقسيم

مي شد كه آيا اين توانمندي ها در حوزه آموزش پزشكي و تدريس باليني با مطالعات و تئوري هاي موجود در اين 

. به علاوه به دليل آنكه اين توانمندي ها در حرفه هاي مختلف مصداق ها و رفتارهاي حوزه همراستا مي باشد؟

مختلفي را شامل مي شود؛ لازم بود كه در تدريس باليني هر يك از اين توانمندي ها تعريف شود و مصداق هاي آن 

در مطالعات موجود در تعيين گردد.تعريف دقيق و تبيين اين سازه كمك مي كرد تا به طور شفاف مشخص شود كه 

آموزش پزشكي اين سازه چه جايگاهي دارد، چطور اين سازه از سازه هاي ديگر مانند منش حرفه اي و الگوي نقش 



متمايز خواهد شد و چه ارتباطي با سازه هاي ديگر دارد.در اين مرحله سعي شد با مروري وسيع بر مطالعات حوزه 

با مهارتها و ويژگي هاي لازم براي تدريس باليني مطابقت داده شود  آموزش پزشكي، توانمندي هاي هوش هيجاني

 )ها -اين توانمنديها در مطالعات اين حوزه مشخص شود. در اين مرور متون، پايگاه داده 21و نقش و تعريف 

ERIC, Scopus, Proquest, MEDLINE science of web ISI and ( جستجو شد. استراتژي جستجو

و هر يك از  Teach, intelligence Emotional Clinical*, Educat*, واژه هايتركيبي از كليد 

توانمندي هاي هوش هيجاني و مترادف آنها بود. جستجوي دستي در مجلات معتبر آموزش پزشكي و جستجو در 

ها در تدريس منابع هر يك از مقالات، نيز انجام شد. يكي از مقالاتي كه بسيار در تعيين مصداق هاي اين توانمندي 

بود. در اين مقاله وي با مرور نظام مند مطالعات، ويژگي هاي معلم ) Sutkin)باليني كمك كرد مقاله سات كين

.)براي مثال دردسترس بودن معلم باليني يكي از شاخصه هاي معلم باليني  21باليني اثربخش را استخراج كرده است)

)كه به روش كيفي و با  38همچنين كدهاي پايان نامه اميد) .شوداثربخش است كه در نتايج اين مطالعه ديده مي 

مصاحبه به بررسي تجارب اساتيد در تدريس باليني پرداخته بود و پرسش نامه پايان نامه امينيان كه براي سنجش 

ها  .)سپس اين ويژگي ها با توانمندي 36توانمندي تدريس همراه با هوش هيجاني طراحي شده است نيز استفاده شد)

تعريف شده بود مطابقت داده شد؛ مثلا ) Goleman)و رفتارهاي فرد با هوش هيجاني بالا كه توسط گلمن

معلم باليني اثربخش، به عنوان يكي از مصداق هاي توانمندي وظيفه ) Availability)دردسترس بودن

د. در نهايت تعريف شده بود شناخته ش) Goleman) كه توسط گلمن ) orientation Service)مداري

توانمندي هاي يك معلم باليني با هوش هيجاني بالا به همراه مصداق هايي از رفتارهاي هر يك از اين توانمندي ها، 

نفر از اساتيد باليني ارائه شد. يكي از  23استخراج گرديد. نتايج اين مرحله در يك جلسه گروه متمركز با حضور 

هدف  .ر مورد اهميت هريك از اين توانمندي ها در تدريس باليني بوداهداف اين جلسه، بررسي نظرات اساتيد د

ديگر آن بود كه بررسي شود آيا گروه هدف با تعاريفي كه از توانمندي هاي هوش هيجاني در تدريس باليني شده 

بت است موافق هستند و چگونه آنها را مفهوم سازي و درك مي كنند و چگونه به زبان خود در مورد آن سازه صح

هايي از آنها به -توانمندي به همراه مصداق 18مي كنند. بنابراين در اين جلسه تنايج مرور متون كه تعاريف 

مشاركت كنندگان ارائه شد. سپس از مشاركت كنندگان خواسته شد در مورد نقش و جايگاه اين توانمندي ها در 

از اين توانمندي ها را بر روي برگه يادداشت  تدريس باليني در گروه خود بحث كنند و مصداق هايي از استفاده

كنند. به علاوه از آنها خواسته شد كه اهميت هر يك از توانمندي ها را در تدريس باليني، براساس بسيار كم اهميت، 



كم اهميت، مهم و بسيار مهم نمره دهي كنند.نتايج اين جلسه به تكميل نتايج مرحله قبل كمك كرد.سپس براساس 

تدوين شد.پس از طراحي ابزار  "هاي باليني-تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط"ه ها، پرسش نامه اين شاخص

 اوليه، مراحل روان سنجي آن آغاز گرديد. جهت روان سنجي ابزار، براي سنجش اعتبار از روش هاي اعتبار صوري

(validity Face ( و اعتبار محتوا(Validity Content (يي از روش همساني درونيو براي تعيين پايا 

(consistency Internal ( توانمندي بود كه در چهار  18گويه كه شامل  82استفاده شد. در نهايت ابزاري با

در  -حيطه خودآگاهي، مديريت خود، آگاهي اجتماعي و مديريت خود تقسيم بندي شده بود تدوين گرديد. 

تدريس "نه استفاده از هوش هيجاني در تدريس كارگاه آموزشيمرحله سوم با هدف ارتقاء توانمندي اساتيددر زمي

.)جامعه آماري شامل كليه اساتيد باليني دانشگاه علوم  1طراحي و اجرا شد )ضميمه شماره  "مبتني بر هوش هيجاني

 پزشكي اصفهان بودند. براي اجراي كارگاههاي آموزشي، اساتيد ثبت نام كننده براي كارگاههاي توانمندسازي با

انتخاب شدند. كليه اساتيد باليني كه تمايل داشتند مجاز به شركت در اين  (موضوع تدريس پيشرفته )آموزش باليني

كارگاه بودند. شركت در اين كارگاه ها آزاد و اطلاع رساني از طريق واحد توانمندسازي اساتيد انجام پذيرفت. 

و با اعلام عدم رضايت، فردمي توانست از مداخله خارج  معيار ورود به اين مداخله آموزشي تمايل خود افراد بود

شود.در اين كارگاه ها همانطور كه در قسمت قبل به تفصيل توضيح داده شده است، ابتدا مفهوم هوش و هوش 

توانمندي هوش هيجاني تشريح شد و اساتيد با اهميت اين توانمندي ها در تدريس باليني آشنا شدند.  18هيجاني و 

كنند گان كارگاه ها در گروه هاي كوچك مصداق هاي هريك از اين توانمندي ها را در تدريس  سپس شركت

دوره  4استخراج مي كردند. برنامه اين كارگاهها به تفصيل پيوست شده است. لازم به ذكر است اين كارگاه تاكنون 

زار شده است.در مرحله چهارم در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و يك دوره در دانشگاه علوم پزشكي كاشان برگ

اساتيد، مورد ارزشيابي  22تاثير كارگاه آموزشي تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني بر توانمندي 

  .قرار گرفت، كه در قسمت بعد توضيح داده خواهد شد

 Emotional intelligence helps humans to perceive their own and :(شرح مختصر)انگليسي

others' emotions. It helps to make better interpersonal communication that 

consequently leads to an increase in everyday life performance and professional 

career. Teaching particularly in the clinical environment is among the professions 

that need a high level of emotional intelligence due to its relevance to human 

interactions. A growing body of research supported the value of emotional 



intelligence to both effective teaching and student achievement. Therefore the 

aim of this study is to development of emotional intelligence skills in clinical 

teachers. This study was conducted to several phases. At first, emotional 

intelligence skill characteristics of effective clinical teachers were extracted. This 

phase was based on literature review and focus group. These indicators were 

used to develop a tool that evaluates clinical teaching with emotional intelligence. 

The workshop was designed based on the results of this process. The workshops 

were repeated four times in Isfahan University of Medical Sciences and one time 

in Kashan University of Medical Sciences. Finally, the impact of structured training 

sessions to improve emotional intelligence clinical teachers was evaluated. To do 

this, concurrent triangulation  

strategy was used. 

 

و  1393گاه آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در چهار نوبت در سال اجراي كار -شيوه هاي تعامل: 

نيز در هفته آموزش، يك روز از كارگاهها به اين برنامه اختصاص داده شد.  1394انجام شده است. در سال 1394

اهها جزء نفر از اساتيد و دانشجويان آموزش پزشكي آموزش ديده اند. اين كارگ 100تاكنون در اين كارگاهها، 

برنامه هاي توانمند سازي اساتيد اين دانشگاه شده است و هر ساله دو بار اجرا مي شود. و يكي از مباحث دروس 

پذيرش يك مقاله در  - .آموزش باليني دانشجويان دكتري آموزش پزشكي به اين موضوع اختصاص داده شده است

 social Asian اين ارتباط كه يكي در مجلهمقاله ديگر در  3)و تدوين  2ضميمه شماره  (JRMS مجله

psychology .ارائه گزارشي از اين مطالعه در كنگره  -ساب ميت شده و دو مقاله ديگر آماده ساب ميت است

كارگاه تدريس مبتني بر هوش هيجاني در دانشگاه علوم پزشكي  -انجام شده است.  1393آموزش پزشكي در سال 

نفر از اساتيد در اين كارگاه شركت نمودند. نتايج مربوط به رضايت سنجي از  31كاشان برگزار شده است كه 

طراحي  -اساتيد اين كارگاه در جدول مربوط به رضايت سنجي از كارگاهها در قسمت ارزشيابي ارائه شده است. 

به عنوان  )آدرس زير( كه اسلايدها "تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني"فضاي مجازي كارگاه 

منبع آموزشي در روي آن قرار داده شد. در اين فضا تالار گفتگويي نيز ايجاد شد كه اساتيد مي توانستند سوالات 

قسمتي از اين مطالعه كه براي چاپ در  - php.index/login/ir.ac.mui.learn-e://http - .خود را بپرسند



است ارسال شد و  "تدريس مبتني بر هوش هيجاني"ده كتاب مجلات آماده شده بود براي آلن مورتي بويز كه نويسن

اين برنامه در يك جلسه گروهي مورد نقد اساتيد باليني قرار ). - 3ايشان آن را مورد تاييد قرار دادند )ضميمه شماره 

رانه، نتايج حاصل: ارزشيابي اين فعاليت نوآو .گرفت و نتايج صحبت هاي آنان در قالب فيلم هايي ضميمه شده است

- 1به شرح زير انجام شده است: ) Strategy Triangulation Concurrent) با رويكرد سه سوسازي همزمان

رسيدن  23بررسي تاثير كارگاه ها بر توانمندي اساتيد در تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني: براي 

تفاده شد. جمع آوري داده هاي اين مرحله، با پس آزمون اس-به اين هدف از يك مطالعه تك گروهي پيش آزمون

استفاده ابزار محقق ساخته سنجش توانمندي تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني كه در مرحله قبل 

تدريس "نفر از شركت كننده هاي يكي از كارگاه هاي  32تدوين گرديد، انجام گرديد. اين پرسش نامه توسط 

قبل از حضور در كارگاه به صورت خود ايفا تكميل گرديد. يك ماه  "در محيط هاي باليني مبتني بر هوش هيجاني

پس از كارگاه نيز پست تست آن توسط پرسش گر پيگيري و مجدد به صورت خود ايفا تكميل شد. نتايج اين 

توصيفي براي تجزيه و تحليل شد. براي تجزيه و تحليل از آمار  SPSS16 اطلاعات پس از ورود در نرم افزار

براي مقايسه قبل و بعد استفاده شد. نتايج اين مرحله در  Test T Samples-Paired اطلاعات دموگرافيك و از

جداول زير نشان داده شده است. مقدار آلفاي كرونباخ ابزار سنجش توانمندي تدريس مبتني بر هوش هيجاني در 

بزار رديف حيطه هاي ابزار تعداد گويه مقدار آلفاي محيط هاي باليني به طور كلي و به تفكيك حيطه هاي ا

حيطه  4 83/0 12حيطه آگاهي اجتماعي  3 93/0 24حيطه مديريت خود  2 84/0 12حيطه خودآگاهي  1كرونباخ 

توزيع فراواني و درصد شركت كنندگان در بخش ارزشيابي كمي يكي از  97/0 82كلي  5 95/0 34مديريت ارتباط 

از  17)%1/53مرد ) 15)%9/46ويژگي هاي جمعيت شناختي متغير فراواني و درصد جنسيت زن )كارگاه ها بر حسب 

( متاهل 87/5)%28( مربي علمي مرتبه 15/6)%5( استاديار 53/1)%17( دانشيار 31/2)%10كمتر تدريس سابقه 

( 21/9)%7 21و سال  ( بيشتر31/2)%10سابقه بدون گروه معاونت يا مديريت سابقه  (50%)16( مجرد تاهل 12/5)4%

آزمون تي زوجي براي  13)%6/40سال و بيشتر ) 6 3)%4/9سال و كمتر ) 5 10( سال 46/9)%15بين  11تا  20سال 

تعيين تاثير مداخله آموزشي بر ميانگين نمرات توانمندي اساتيد در تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي 

نشان داده شده است در اين مطالعه در آزمون تي زوجي، افزايش معنادار  باليني انجام شد. همانطور كه در جدول زير

در ميانگين نمرات توانمندي شخصي )حيطه توانمندي خودآگاهي و حيطه مديريت خود( اساتيد باليني از قبل از 

ر نشان ديده شد. محاسبه قدرت اث) 31(t=(P, 007,2=05,0, 42،0±18،4)به بعد از مداخله ) 41،0±06،4مداخله )



بود. در اين آزمون افزايش معنادار در ميانگين نمرات توانمندي ) squared eta=1,0دهنده اثر متوسط مداخله)

 (t(31)=0,9, P=0,007 ,0،46±4،18 (خودآگاهي از قبل از كوچك اثر دهنده نشان اثر قدرت محاسبه. شد ديده

بود. در آزمون تي زوجي، افزايش معنادار ) squared eta=03,0( مداخله مداخله)3،96±0،47مداخله از بعد به( 

در ميانگين نمره توانمندي مديريت خود، از قبل از مداخله در معنادار افزايش، زوجي تي آزمون انجام با. نشد 

 (t(31)=1,38, p=0,18 ,0،36±4،30) (4،16±0،42مداخله از بعد به(  (t(31)=0,17, p=0,87 ,0،48±4،18(ديده

( مداخله از قبل از اساتيد اجتماعي توانمندي نمرات ميانگين ديده نشد. در اين آزمون 4،22±0،39به(  مداخله از بعد

از قبل ازمداخله به بعد از )p=33,0و آگاهي اجتماعي )) p=16,0افزايش معنادار در نمرات مديريت ارتباطات )

توانمندي تدريس مبتني بر هوش هيجاني قبل و مداخله نيز ديده نشد نتايج آزمون تي زوجي پيرامون مقايسه ميانگين 

معناداري  t% 95بعد از كارگاه به تفكيك حيطه ها حيطه ميانگين انحراف معيار تفاوت ميانگين فاصله اطمينان 

 0/03)تست پست )خودآگاهي  4/18 0/46پرتست )خود مديريت ) 4/16قدرت اثر پائين ترين بالاترين خودآگاهي 

پرتست)شخصي توانمندي ) 4/06 0/41 0/12- 0/23- ))پرتست 3/96 0/47 0/22- 0/37- 0/65- 0/899- 0/007

 4/31 0/37 0/07- 0/20- 0/068 0/42 0/11- 0/15- 0/13 0/17- 0/87 -)تست پست )خود مديريت  4/17 0/48

 1/45- 0/16 - -0/001 2/007- 0/05 0/1)تست پست)شخصي توانمندي  4/18 0/42پرتست )اجتماعي آگاهي )

- 0/33 -)تست پست )اجتماعي آگاهي  4/38 0/35پرتست )ارتباطات مديريت ) 4/13 0/47 0/1- 0/23- 0/04

)تست پست  4/23 0/42)پرتست)اجتماعي توانمندي  4/22 0/39 0/8- 0/20- 0/04 1/38- 0/18 -توانمندي  0/99

گان كارگاه هاي تدريس مبتني بررسي نظر شركت كنند- 2 36/0 30/4)ارتباطات مديريت اجتماعي)پست تست( 

براي بررسي نظر و رضايت شركت كنندگان كارگاه، پرسش نامه محقق  :بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني

سوال به صورت فهرست درجه بندي شده ليكرت پنج گزينه  17ساخته اي نيز طراحي گرديد. اين پرسش نامه شامل 

گزينه هاي فهرست درجه  .تقسيم شده بود "رضايت از كارگاه"و  "يادگيري از كارگاه"اي بود كه در دو حيطه 

 24امتياز( و كاملا  4امتياز(، مناسب ) 3امتياز(، نظري ندارم ) 2امتياز(، نامناسب ) 1بندي شامل كاملا نامناسب )

 8 "از كارگاهرضايت "امتياز و در حيطه  45سوال با حداكثر  9 "يادگيري كارگاه"امتياز( بود. در حيطه  5مناسب )

امتياز وجود داشت. در انتهاي پرسش نامه نيز دو سوال باز داشت كه از شركت كنندكان سوال  40سوال با حداكثر 

شده بود كه چه چيزي در كارگاه براي آنها جالب بوده است؟ و چه پيشنهادي براي بهتر شدن كارگاه دارند؟. روايي 

نفر از متخصصان آموزش پزشكي تاييد شد. پايايي پرسش نامه نيز  5صوري پرسش نامه و روايي محتوايي آن توسط 



با آلفاي كرونباخ مورد تاييد قرار گرفت. مقدار آلفاي كرونباخ ابزار نظر سنجي به طوركلي و به تفكيك حيطه هاي 

طه رضايت از حي 2 86/0 9حيطه تاثير در يادگيري  1ابزار رديف حيطه هاي ابزار تعداد گويه مقدار آلفاي كرونباخ 

همانطوركه در جدول زير مشاهده مي شود بيشترين تاثير كارگاه از نظر مشاركت  93/0 17كلي  3 89/0 8كارگاه 

)و جذاب بودن  68/4±54/0كنندگان، علاقه مند شدن به استفاده از توانمندي هاي هوش هيجاني در تدريس باليني )

)بوده است.  94/3±07/1يت، از كافي بودن زمان كارگاه )بوده است و كمترين ميزان رضا)68/4±48/0)موضوع 

مينيمم، ماكزيمم، ميانگين و انحراف معيار نظرات اساتيد شركت كننده در كارگاه تدريس باليني مبتني بر هوش 

شناخت مفهوم هوش هيجاني  4 5 65/4 485/0هيجاني انحراف معيار ميانگين ماكزيممم مينيمم سوالات حيطه 

آگاهي از نقش و جايگاه  3 5 50/4 615/0شناخت توانمنديهاي هوش هيجاني  4 5 62/4 493/0كارگاه يادگيري از 

آگاهي نسبت به اهميت استفاده از هوش هيجاني در تدريس باليني  3 5 62/4 551/0هوش هيجاني در تدريس 

قابليت تأثير كارگاه بر  2 5 24/4 741/0علاقهمند شدن به استفاده از توانمنديهاي هوش هيجاني  3 5 68/4 535/0

قابليت تأثير كارگاه بر بهبود تدريس  2 5 12/4 808/0توانمنديهاي شما در تدريس باليني مبتني بر هوش هيجاني 

تأثير تكميل نمودن  3 5 00/4 651/0كاربردي بودن مطالب ارائه شده در كارگاه  3 5 24/4 699/0شما در آينده 

تناسب فضاي فيزيكي  3 5 61/4 608/0ي تدريس باليني مبتني بر هوش هيجاني پرسش نامه بر شناخت مهارتها

 3 5 21/4 641/0تناسب چيدمان كارگاه با محتواي آن  3 5 61/4 608/0كارگاه با محتواي آن رضايت ازكارگاه 

 4/12 5 2گروهي كار كيفيت  0/475 4/68ميزان رعايت هوش هيجاني توسط مدرسان كارگاه در هنگام تدريس 

جذاب بودن  4 5 0/504 4/56 5 4كارگاه ارائه نظم و توالي  1/071 3/94 5 2كارگاه زمان بودن كافي  0/769

تنوع فعاليتهاي يادگيري مينيمم، ماكزيمم، ميانگين و انحراف معيار هر حيطهكلي انحراف  3 5 26/4 666/0موضوع 

ها حيطه مينيمم ماكزيممم  0/432 4/41 5 3/44حيطه . يادگيري بر كارگاه تاثير 0/486 4/47 5 3/50رضايت حيطه 

ارزشيابي كيفي كارگاههاي تدريس مبتني بر هوش هيجاني در محيط هاي باليني: براي - 3ميانگين معيار كارگاه 

استفاده شد. ) Analysis Content Directed) انجام اين مرحله مطالعه، از رويكرد تحليل محتواي مستقيم

مرحله شامل اساتيد باليني شركت كننده در كارگاه هاي آموزشي تدريس همراه با هوش هيجاني جامعه آماري اين 

بودند.سه هفته الي يك ماه پس از اجراي اين كارگاه ها از اساتيد شركت كننده در كارگاهها براي ارائه تجربه خود 

ز اساتيدي كه تمايل به شركت در در گروههاي متمركز، دعوت به عمل آمد. نمونه گيري، مبتني بر هدف بود و ا

اين جلسات را داشتند، بيشترين اطلاعات را ميدادند و همچنين در طي كارگاه علاقه خود را به استفاده از هوش 



هيجاني در تدريس بيشتر نشان داده بودند، با تماس تلفني، دعوت به عمل آمد. در اين مطالعه به دليل نياز به ايجاد 

 group)استخراج ديدگاه ها و رفتارهاي مختلف مشاركت كنندگان از گروه متمركزيك محيط راحت براي 

Focus ( نفر مشاركت كننده، يك نفر تسهيل گر و يك نفر براي يادداشت  6استفاده شد. در هر جلسه

 برداريحضور داشت. محيط مصاحبه آرام و بدون هيچ عامل مخدوشگري مانند رفت و آمد پرسنل بود. اين مكان با

توافق اساتيد در سالني نزديك محل كار آنها كه كارگاهـهاي آموزشي نيز در همين مكان برگزار شده بود؛ انتخاب 

براي برقراري ارتباط چشمي بين افراد، از ميز گرد استفاده گرديد. تعامل افراد هر گروه، به دليل سابقه آشنايي  .شد

د، به راحتي برقرار شد. به علاوه سعي شد افراد هر گروه كه با يكديگر در كارگاه آموزشي بدست آورده بودن

براساس رشته تحصيلي تا حدزيادي با يكديگر همگن شوند. بحث هاي فوكوس گروپ با اجازه مشاركت كننده ها 

نوبت با رسيدن به اشباع  3دقيقه بود و تكرار جلسات پس از  90تا  60ضبط شد. مدت هر جلسه فوكوس گروپ از 

وقف گرديد. در طي جلسه از سوالات نيمه ساختارمند استفاده شد.بنابراين از مشاركت كنندگان خواسته داده ها مت

 25شد يك روز تدريس خود را در بخش هاي باليني در نظر بگيرند و در مورد تاثير كارگاه در استفاده از هوش 

هيجاني در طي هفته هاي اخير تامل كنندو در مورد آن صحبت كنند. مصاحبه ها كلمه به كلمه پياده شدند و در نرم 

،به صورت يك فايل آر تي اف وارد شد. پس از خواندن متن و  2007افزارتحليل كيفي مكس كيو دي آ نسخه 

- 1ثير كارگاه در يادگيري طبقه بندي شد. كدگذاري آن، داده ها در دو طبقه راهكارها و تسهيل كننده ها وتا

تسهيل كننده ها و راهكارها: يكي از نكاتي كه اكثر مشاركت كنندگان ذكر مي كردند، نياز به تداوم و تكرار اين 

توي يك كارگاه ما را بشونيدمون اينجا...بكنيد توكلمون نشونمون بدين... بعد ولمون كنيدتاثير "كارگاه بود.اگر 

ايد اينها دوباره يادآوري بشه برامون كه اينا هم هست...اگه اينكارو نكنين ... همين تلاشم كمرنگ كمي داره ب

ولي بنظرمن ما مثل بچههاداريم تاتي تاتي ميكنيم طول مي كشه تا ياد بگيريم و زمان نياز داريم تا تمرين  " "ميشه

بيان مي كردند نياز به توجيه مديران و مسئولان يكي ديگر از نكاتي كه به عنوان راهكار مشاركت كنندگان  "كنيم

مديران "براي همكاري و پشتياني از نظر امكانات و فضاهاي لازم براي استفاده بهتر از هوش هيجاني در تدريس بود. 

مي دونند كه اجباره بيمارستان استاد يا سيتي اسكن داشته باشد... ولي نميدونه كه بيمارستان يه حياط زيبا هم 

در اين ارتباط مشاركت كنندگان پيشنهاد مي دادند كه از بقيه  "اد...يعني اين يه چيزيه كه بنظر من خيلي مهمه..ميخ

دلم ميخواد كه بقيه همكارام و مديران هم وارد "اساتيد و مديران نيز دعوت شود كه در اين كارگاه شركت كنند. 

تاثير بر يادگيري: در اين - 2 "در اين كارگاه شركت كنند.اين داستان بشن ويه مقداري خودشونو به روزتر بكنن و 



تاثير بر نگرش آنها: از نظر مشاركت  -ارتباط مشاركت كنندگان تاثير كارگاه را در سه حيطه ذكر مي كردند: 

كنندگان در مطالعه، اين مداخله بر نگرش آنها نسبت به هوش هيجاني، تاثير زيادي داشته و باعث آگاه شدن آنها 

بطوركلي تو جامعهاي كه ماداريم " .سبت به اهميت و كاربرد هوش هيجاني در زندگي و در حرفه شده استن

زندگي ميكنيم مشكل ما توي روابط بين آدمهاس كه تقويت هوش هيجاني مي تونه كمك كنه تا روابط مون رو 

هوش هيجاني( كه آشنا شدم، پس از شركت توي اين كارگاه با طرز فكرشما درمورد ايكي و ) ". "تصحيح كنيم

ديدم كه خيلي موضوع جالبيه وخيلي مرتبطه بامشكلاتي كه ما باهاش روبرو هستيم...يعني از رفتارهاي خودمون... 

كنترل رفتارخودمون تا آگاه بودن به رفتارها و علتها رفتارهاي بقيه وكنترل روابطمون باافرادي كه دوروبرمون 

وزش ميگيره و يا توي زندگي شخصيمون چه كسيكه داريم بش خدمات ميديم، واقعا هستندچه كسيكه داره از ما آم

تاثير بر شناخت: اكثر  - "ديدم چيزيه كه جاش خاليه و ... اون قطعه گمشده پازل رو هوش هيجاني داره پرميكنه

در اين ارتباط مشاركت كنندگان از تاثير كارگاه بر شناخت مفهوم هوش هيجاني راضي بودند و بيانات زير را 

قبل اين گارگاه از من ميپرسيد كه هوش هيجاني يعني چه؟ شايد من اصلا نميدونستم...كه همچين آيتمي  "داشتند: 

تاثير بر مهارت:  - "هم وجود داره وبه چه معنيايه؟!!! ولي الان با اون آشنا شدم و از كاربردهاش اطلاع دارم

اين "مندي خود صحبت مي كردند و بيانات زير از جمله اين موارد است: مشاركت كنندگان از تاثير كارگاه بر توان

كارگاه باعث شد كه من يك آرامش پيدا كنم و يك مقداري به خودم مراجعه بكنم كه من چيكار كردم كه اين 

اين دانشجو مثلاً اون رفتار را كرد، چه جوري اينو اصلاح كنم؟ و باعث شد كه بعد از شركت در كارگاه واقعاً 

سوالها توذهن من ايجاد شد كه يه مقدار بيشتربه خودم مراجعه كنم، اينطور نيست كه هميشه دانشجو را محكوم كنم 

چيزي كه من از اين كارگاه برداشت كردم و با خودم بردم " "كه شما مثلاً بي مبالات هستيد، توجه نميكنيد،...

برخورد دانشجوها امروز  " "شويد. وخب ديدم خيلي موثر بودتصوير خنده بود، زدم ورودي اتاقم كه با خنده وارد 

كه روز آخر دوره بود نسبت به اون دورههاي قبل خيلي به نظر خودم تفاوت كرده بود. حتي مثلاً هيچوقت همچين 

ولي رابطهاي نبود كه بيان بگن آقاي دكتر اگه ميشه شماره تون رابديد ما اگه سوالي چيزي داشتيم براتون بفرستيم. 

شايد بهترين تاثيري كه " " .نفرشون اومدند گفتند ميشه ماشماره شما راداشته باشيم؟ گفتم بفرماييد 4-5امروز 

 ... داشت اين بود كه من بتونم در مورد احساساتم با ديگران صحبت بكنم !!! حتي اگه من خيلي خوشحال بودم

ميكنم اينو باخودم مثلا حلش بكنم ولي به طرف نگم كه من  نميدونستم اينو بايد باديگران بيان بكنم ... هميشه سعي

مثلا از دستتو ناراحتم ! ...اما از زمانيكه من اومدم توي اين كارگاه ... شايد اينو توخودم تلقين كردم كه ... اگه 



اما  موارد فوق نشان از تاثير مثبت كارگاه بر توانمندي هاي اساتيد بود "ازدست كسي ناراحت هستم بهش بگم

اين كارگاهها براي تاثير بيشتر بر توانمندي  26همانطور كه درحيطه قبل ذكر شد مشاركت كنندگان بر لزوم تداوم 

هرچندتغييرات "خود تاكيد مي كردند و برگزاري يك كارگاه را براي تاثير بر ارتقاء توانمندي كافي نمي دانستند: 

و لااقل هفتهي اولش بايد بگم كه افيكيسي كارگاه بيشتربود  خيلي شگرف انگيز نبوده ولي سعي كردم بهتر باشم

ولي خب هرچه فاصلهش بيشتر شد خب آدم بيشتربه همون روش روتين خودش برميگردد و بايد اين كارگاه ها 

نقاط قوت و ضعف: كافي نبودن زمان كارگاه ها و كافي نبودن ميزان ساعت مشاوره به  "تكرار بشه تا هميشگي بشه.

يكي از نقاط ضعف اين فرايند بود كه نياز است با برنامه ريزي و با هماهنگي با مديريت مطالعات و توسعه آنها 

آموزش پزشكي مدت اين كارگاهها افزايش يابد. به علاوه در اين مطالعه تاثير كارگاهها بر توانمندي اساتيد در 

به روش نيمه تجربيو كيفي بررسي شد، اما تاثير تدريس مبتني بر هوش هيجاني و ميزان رضايت آنان از كارگاهها 

افزايش هوش هيجاني اساتيد ير پيامدهاي يادگيري دانشجويان و كيفيت مراقبت بيماران مورد بررسي قرار نگرفت. 

بنابراين مطالعات تجربي بيشتر براي تعيين تاثير كارگاهها بر پيامدهاي يادگيري فراگيران و كيفيت مراقبت بيماران و 

ايت آنان پيشنهاد مي شود. همچنين بررسي پيامدهاي يادگيري شامل بررسي ميزان به حافظه سپاري دانش باليني، رض

 استدلال باليني، مهارت ارتباطي، منش حرفه اي و رضايت دانشجويان نيز مورد بررسي قرار گيرد


